
Observacion

No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %

Realizar seguimiento al cumplimiento de los 

requisitos de habilitación (estándares) por 

serv icio.

Seguimiento de los requisitos de 

habilitación a todos los serv icios de salud 

y  complementarios del Centro.

N° requisitos cumplidos/         N° 

requisitos v alorados x  100.
3 100% 3 100% 0 0% 10 100% 10 100% 0 0% 5 100% 5 100% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 4 100% 4 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 27 100% 27 100% 0 0%

Se realiza por areas seguimietos a procesos priorirarios de acuerdo a la la resolucion 3100 y

en conformidad a seguimirnto por  a auditoria  evaluativa de  INCONTEC .

Ejecutar auditorias de seguimiento a los 

procesos del C.B.A. Villeta

Auditoria de seguimiento a todos los 

procesos del Centro.

N° auditorias ejecutadas / N° 

auditorias programadas x  100
3 100% 2 67% 1 33% 2 100% 2 100% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5 100% 5 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 18 100% 17 94% 1 6%

Se realiza segumiento de cumplimiento a las area de farmacia,Gestion Ambiental,Enfermeria

Programa de seguridad al paciente ,Coordinacion,Seguridad y salud en el trabajo.

Realizar seguimiento y  cierre a los planes de 

mejora generados a partir de los resultados de 

auditoria interna o ex terna. 

Seguimiento y  cierre a todos los planes de 

mejoramiento.

N° planes de mejora con proy ección 

de cierre en el periodo/N° total de 

planes de mejora.

3 100% 2 67% 1 33% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 100% 7 88% 1 13% Con el area se seguridad y salud en el trabajo  (Matriz de Riesgo)

No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %

Realizar seguimiento a la adherencia de la 

política institucional de seguridad del paciente

Adherencia del personal a la política de 

seguridad del paciente

No. Trabajadores con adherencia 

superior al 80%/ No. Total de 

trabajadores ev aluados x  100

1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 6 100% 0 0%

Realizar seguimiento a la implementación de los 

paquetes instruccionales aplicables a la 

institución.

Adherencia del personal a los paquetes 

instruccionales

No. Trabajadores con adherencia 

superior al 80%/ No. Total de 

trabajadores ev aluados x  100

2 100% 2 100% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 6 100% 0 0%

Desarrollar el programa de gestión del riesgo 

institucional en la prestación del serv icio e 

integrarlo con el mapa de riesgos.

Identificación, v aloración, priorización de 

riesgos y  establecimiento de planes de 

mejora

N° planes de mejoramiento 

establecidos por riesgo priorizado/ 

N° de riesgos priorizados x  100

1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 6 100% 0 0% se actualiza documento con el area de seguridad y salud en el trabajo 

No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %

Formar continuamente a todo el personal de la 

institución. 

Cumplimiento de cronograma de 

capacitaciones

N° capacitaciones ejecutadas / Total 

capacitaciones programadas  x  100
1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 100% 8 100% 0 0%

Formar al personal en los requisitos de los 

estándares de habilitación

Cumplimiento de cronograma de 

capacitaciones

N° capacitaciones ejecutadas en 

requisitos de habilitación / Total 

capacitaciones programadas en 

requisitos de habilitación  x  100

2 100% 2 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 7 100% 7 100% 0 0%

No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %

Realizar seguimiento oportuno a los problemas 

relacionados con el uso de medicamentos.

Seguimiento a los posibles errores en la 

dispensación o administración de 

medicamentos. 

N° reportes gestionados  / Total 

errores reportados x  100
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% No se presentaron

PRESENTADO POR: Camila Jimenez Devia

Enfermera Jefe

Especialista en Calidad

NOMBRE DEL CENTRO DE PROTECCION SOCIAL :  Centro Bienestar del Anciano - Villeta.

RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA: Instituto de  Hermanas Franciscanas de Santa Clara
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OBJETIVOS ESPECIFICOS META CUANTIFICABLE INDICADORES

Marzo Abril Mayo Julio

PROGRAMA:  Administrativo

TOTAL

INFORME DE GESTIÓN 2020

OBJETIVO GENERAL:  Mantener y  mejorar el cumplimiento de los requisitos de habilitación y  serv icios complementarios de la Institución. 

INFORME DE GESTIÓN ÁREA DE CALIDAD:  Octubre de 2020.

PROGRAMA: Desarrollo Institucional
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OBJETIVO GENERAL: Garantizar el desarrollo de los programas institucionales de seguridad del paciente, atención humanizada, gestión del riesgo y el cumplimiento de los lineamientos de la política de seguridad del paciente integrada con otras políticas institucionales como política de calidad, política de medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y  política de no reúso.
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PROGRAMA: Asistencial para empleados - Gestión Humana

OBJETIVO GENERAL: Garantizar la formación continuada de todo el personal que participa directa o indirectamente en el objeto social del Centro. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS META CUANTIFICABLE INDICADORES
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OBJETIVO GENERAL: Garantizar a todos los Adultos Mayores residentes del Centro, un serv icio integral a través de un recurso humano que responda a sus necesidades mediante el desarrollo de programas, activ idades, y  acciones encaminadas a proporcionar una v ida digna teniendo como factores determinantes, el respeto, la honestidad, la solidaridad  y  la cooperación mutua.
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PROGRAMA: Asistencial para Beneficiarios
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